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Ll het l<ort ltornt lret hierop neer clat de kantonrechter van mening is dat bij ]r{t aangaan vnn cle
hltltroveLeeukonls;t de huurders eon wamrwatervoorziening m rchteu u"r*,"l] t"n ai. t.n rninstrrrLrLrrLrrirs cell warlllwalervool'Zlellttrg lil lclrteu verwacljfetr die ten tninstc aitn cle
wettelijke norrnen voldoet en dat een dergelijke voolziening iu cle ivoningerr lis geïlstalleer.cl. De installatic
vertoont voorts geen technische gebreken en verdel' kunnen de huurders, bij eeri door.str.oomslelheid va^
7.1 litet per uur 29 rninuten douchen en deze tijd loopt op, uaar mate cle cloorstroonrsnelheid afheernt.

De boilers in de woningen.vettonen geen gebrek, Dat een aantal huurclers vincleu dftzij niet larrg genoeg
kttnnen douchett is subjectief en maakt echter niet d Í de boilels een gebr.el< hebben,

Omdat de huurders in het orlgelijk zijn gesteld worclen zij in cle proceskoslel ver.oorcleelcl. De procesl<osten
bedragen€3l6,3SopdatzijbijdeeisvanVestia inhetongelijkzijlgestclclel€22onclatdehuurders
ook bij hun tegeneis in het ongelijk zijn gesteld, hr totaal zijn cle pfoccsr(osierL pcr.ivoning € 338,3S,

Tegen de beslissing van de kantotirechtel op de Lritspraak van cle l-Iuurconrrlrissie is 
'r,i. 

geen ber.oep
nrogelijk omdat dit wettelijk is Lritgesloten (artikel 7:262lid 1 BW). Tegeir de bcslissilg dnt.t gecn sprake
is van een gebrelt staat m.i. hoger beroep open maar ik vraag mij af of clit zilvol is omclát de uitsppak
gebaseerd is op een desl<undige die door beide partijen is aanger,vezou erl \\/aíIrvan het oorcleel uiet wor.dt
betwist. De beloepstennijn is drie uraanden te lekenen vanaf B nei 2014,

Mocht Lt in beroep willen dan dient tt eeu andere advocazÍ te benaderen omdat ilc van rrening ben clan eeu
beroep niet zinvol is.

Vestia zal wel tlet eett huurvot'dering komen ten aanzien vau cle in het ve lledcn te wcirrig betaalde huul,
Hoe dat berekend dient te worden wordt voor elke huurdel jn het vonnis uitgelegd en waama il< clus
verwijs.

Voor de huulders die de ingehouden huur niet gereserveerd hebben zal er niets anders opzitteu darr our eeu
afbetalingslegeling te treffen voot' de ingehouden hLrur eu de ploceslcostenverooldcling,

Ilt kan boglijpen dat de uitspraak voor u teleurstellend is mazrr het is nict anders.

Stichting beheer derdengolden AdvocatonkêntooÍ Toronslraat ING bank NL07 INGB 00Og 5903 Bj
ledere aansprakelijkheid is bePeÍkt tot het bedrag dat in het desbetreffende geval ondeÍ onze beroepsaansprakelijkheidsvefzckering word( uitbetaald
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omdat hiermee de zaak is geëirrdigd zar ik overgaan tot sluiti'g van uw dossier.Uw gegevens worden vijfjaar in ons archief bewaard.

Volledighe dat ons kfamilieróch srecht, a cht, pet'sonell- el.l

algemeen V Mocht u 
ottsutnetttettlecht ett

uiteraar.d ool< tot ons ka'toor wencrer. htsgebiede' dat kunt u zich

Met dank voor het door u in ons gestelde vertrouwen.

Met vriendelijke groet,

Mr. Frank van der
Tel; 070-311
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Bij beantwoording de datum en
ons kenmerk vermelden. Wilt u
slechts één zaak in uw brief
behandelen.

Hierbij zend ik u de door de kantonrechter in bovengenoemde zaak gedane uitspraak.

Voor eventueel openstaande rechtsmiddelen kunt u contact opnemen met een advocaat,
gerechtsdeurwaarder of andere rechtsbii standverlener.

Uw peÍsoonsgegevens en - Indien van toepassing - die van uw clíênt worden vooÍ zover nodig, len behoeve van een goede pÍocesvoering verwerkt In
een reqistÍatiesvsteem ván de Íechtbank Den Haao

De griffrer

Behandeld door: Mw. M. van Vugt
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Vonnis in de zaak van:

de stichting
Stichting Vestia Groep,
statr-rtair gevestigd en kantoorhoudende te Rotterdam,
eisende partij in conventie,
verwerende partij in reconventie,
gemachtigde: mr. J.L. Zijlma,

tegen

1. G.S. Hardjodikromo en NI. Djojoseparto,
2. H. Nandkoemarsing en S. Kienno,
3. M. Akkermans en I.J. Wanga,
4. L.Baya,
5. C.M. van Dun,
6. S.P. Satter.
7. B. Coskun en F. Coskun-Aslan,
8. F. Arslan,
9. A. Yildirim en A. Yildirim-Yitdirim,
allen woíende te Den Haag,
gedaagde parÍij in conventie,
eisende paftij in reconventie,
gemachtigde: mr. F.H.T.C. van der Bruggen.

Eisende partij in conventie, venverende partij in reconventie wordt hierna,,Vestia',
genoemd, Gedaagde partij in conventie, eisende partij in reconventie wordt hiema,,de
huurders" genoemd.

1. Verdere verloop van de procedure

De kantonrechter heeft kennis genomen van de volgende stukken:
- hetftrssenvonnis van 29 augustus 2013;
- de brief van de deskundige van 17 februari 2014, metdaarin zijn deskundigenbericht;
- de akte uitlaten deskundigenbericht, van de zijde van Vestia;
- de akte nadere uitlating, van de zijde van de huurders.

Team Kanton
Den Haag
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2. De rapportage van de deskunclige

2'I' De door de kantonrechter benoemde deskrrnclige heeft metingen verricht aan de
huurde woningen. De resultaten van de
de deskundige in zijn rapportage venneld.
rt hadden kunnen reageren, hebben zíj ztch bij
ort.

2'2' De deskundige heeft onder meer geconstateerd dat in alle negen woningen een
combi-r'varmtepomp merk IVT, type Greenline CW, met een inhoud van i70 litJr, aanwezig
is' Tr'vee bervouers hebben de deskundige verÍeld dat ze geen probleem hebben met r.varm
rvater, De deskundige heeft de tijd lvaarop in de respectiávelijke '*,voningen kal r.vorden
gedotrcht bij een temperatuur.van 38 graden gemeten en daaóE aangetekend r,vat per
r'voning de doorstroomlnetheid van het lvarme r.vater is. Daarbij heeft de deskundfue
geconstateerd dat de taptijd niet los kan r,vorden gezien van de áoorstroomsnelheid van de
douche. In vosmaerstraat 3 kan het langst r,vorden gecloucht: 3g minuten met een
doorstroomsnelheid van 6,8 liter per minuut. In Vosmaelstraat 15 kan het kortst r,vorden
gedotrcht: 19,5 minuut met een doorstroomsnetheid van L2,2liter per minuut.

2"3' De deskundige heeft op basis van een berekening vastgesteld dat uitgaande vau een
doorstroornsnelheid van 7,7 liter lvater per minuut, een boilerteáperatuur van 53 graden
Celsius eu koud r.vater temperatuur van 10 graden Celsius een tapiijd mogelijk is án
ongeveer 29 minLrten.

2.4. De desktrndige heeft, in antwoord op de vraag of de installatie technisch naar
behoren r.verkt, geschreven dat hij geen gebreken heeft ontdekt, anders dan dat de
temperatuur van de boilers soms niet was ingesteld op 53 graden Celsius, welke temperatuur
Eneco adviseert' Hij heeft voorts geschreven dat de boiler direct ,,vordt opger,varmd bil
gebrr-rik van \.vann water, indien de temperatLrur van de boiler onder de 4'8-graden Celsius
komt' De door de deskundige geconstateerde opwarmtijd varieert van 49 minuten tot I uur
en I minuut. In één lvoning kon de opr,varmtijd niet lvorden gemeten, van\,vege een defecte
thermostatische kaan. De deskLrndige heeft aanbevelingen gedaan, die, naar de deskundige
schrijft, bij opvolging ertoe leiden dat meer r.varm ,,vater beschikbaar is.

3. De nadere beoordeling van de kantonrechter

in conventie en in reconventie

3.1 ' De kantonrechter neemt de inhoud van cle tussenvonnissen van 8 mei 2013 en van
29 augusttts 2013 hier over. Zij volhardt bij hetgeen zij in deze vonnissen heeft overrvogen.

3,2. Partijen zijn verdeeld over de vraag of de boilers, die in de woningen zijn
geïnstalleerd, gebreken vertonen. De kantonrechter heeft, naar aanleiding hiervan, vragen
voorgelegd aan de deskundige. De bevindinger van de deskundige en zijn antwoorden op de
vragen van de kantonrechter zïjn door partijen niet wezenlijk behvist of in twijfel getrokken.
Nu ook de kantonrechter geen reden heeft de bevindingen en antwoorden van d.e diskundiee
niet over te nemen, maakt zij die tot de hare.
3 '3 ' De huurders hebben bij akte aangevoerd dat ofschoon de installatie technisch
functioneeft en voldoet aan de r.vettelijke normen, toch sprake is van een gebrek in de zin
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vari arlikel 7:204 van het Burgerlijk wetboek (,,8w,'). Zij stellen crat de
warmrvateryoorziening 

',velke in de lvoning is geplaaist, Jnvoldoeíïd" i; op basis van degemiddelde douclietijddie personen gebruiken"-iien mrnute,., p", p"rroon _, het gebruikvan een gemiddelde huishotrding - vier persone.n - en de opg"iv"rkte u"*uuántin!"n uunVestia. Voor dit laatste ver,,vijzen zij naàr een citaat uit eenb-rief va' Vestia van 13 mei201 1, r.vaarin Vestia het volgende heeft geschreven:
"AIs de boiler goedftutctio,r"rrír, gevulcl is, kcut nzet 1en norntqle clouchekop
ongeveer 40 ninuten-aaneerzgeslotett contifortabel geclottcht worclen. Dit is berekenclop basis v0n een verbnik van 6 Iiter per itirunÍ. liilt zt lcmger c{otchert, dart kunt ztkiezen voor een ntiniger clottchekop,-een lctgere ruengtentperaturn, of een kleinere
straal."

Vestia heeft de stellingen van de huurders bestreden.

3'4' Bij het aangaan van de huurovereenkomst mochten de huurders een
rvarmwatervoorziening verwaclrten die ten minste voldoet aan de r.vettelijke nonnen. Eendergelijke voorziening is in de r,voningen geïnstalleerd. De installatie vertoonl ysssfs oecn
technische gebreken. verder kunnen àe huurders, bij een aoo*troon-'r;;h",d'uu"f;,;ilï
per Llttr 29 mirtuten dottchen en deze tljd loopt op, naar mate de cloorstroomsnelheicl
afneemt. In Vosmaerstraat 3 kan 3g minuten r.voiden gedouclit met een doorstroomsnetheid
van 6,8 liter per minuut. Vestia heeÍt in de door huurders aangehaalde brief van 13 mei20l l
op dit punt ook geen venvach iugen gervekt, die niet rijn r.vaalg"n-,aakt. In de brief staat
Ímmers dat de douchetijd van 40 minuten kan rvorde, gerealisJerd bij een
doorstroomsnelheid van 6 liter per minuut. Niet is gebËken dat een tijd van ongeveer 40
minttten niet r'vordt gehaald bij de gestelde doorstroomsnelheid. De boiler lvarmt voorts in
ongeveer een Lttlr weer op. Gelet op dit een en ander vertonen de boilers in de woningen
geen gebrek als bedoeld in artikel 7:204 BW. Dit oordeel doet niet af aan het subjeciieve
bevinden van een aantal huLtrders d,at zii niet lang genoeg kunnen douchen. Dit sJrbjectieve
bevinden maakt echter niet dat de boilers derhalve een góbrek hebben. Vestia vordert i'
conventie de verklaring voor recht dat de r.voningen geen gebreken vertonen, althans dat de
door de huurcommissie aan de huurprijsverlaging ten grondslag gelegde (ernstige) gebreken
zijn verholpen' De kantonrechter zal dit gedeelte van de vordeing toàr,vijzen, in aiJrin aut
zij voor techt zal verklaren dat de door cle huurcommissie aan deÍ,ru.p.ijsverlaging te*
grondslag gelegde (ernstige) gebreken zijn verholpen en dat de boilers in a" *oiirrlen geen
gebreken vertonen.

3'5' Overeenkomstig hetgeen de kantonrechter in het tussenvonnis van 8 mei 2013
iieeft overwogen, zal zij tevens de conventionele vordering van Vestia tot betaling van de
volledige hr"nrr toewijzen vanaf de door vestia gevorderde datum.

3'6' In haar tussenvonnis van B mei2013 heeft de kantonrechter al overwogen dat de
reconventionele vordering tot herstel van gebreken aan het (vloer)venvarmingssysteem,
dient te worden afgelvezen. Gelet op het oordeel dat de boilàrs geen gebrek.,iu".to.r".^,
dient ook de vordering tot herstel van deze gebreken te rvorden afgewezen.

3.7. De huurders zulien, als de in het ongelijk gestelde partij in conventie en in
reconventie, rvorden veroordeeld in de kosten van deze proCeduie in conventie en in
reconventie, waaronder de kosten van de deskundige. De kantonrechter begroot de kosten
van de procedure in conventie op een bedrag van € 2.847,42, zilnde de kosien van de
dagvaarding tot een bedrag van € 92,17, informatiekosten tot een bedrag van € 9g,00,
griffierecht tot een bedrag van € 896,00, salaris gemachtigcle tot een beÀrag van € 400,00 en
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de door vestia betaalde kosten van de deskLrndige tot een bedrag van € I .36r,25. rnovereenstemrning met hetgeen V zal zij de-huurders p;;;";";;gveroordelen tot betaling van Ll9, n, zijnde een bedrag van € 3 16,38.De kosten van de procedure in re
rvoning een bedrag van € 22,00 

p lieden vastgesteld op € 200, per

3. Beslissing
De kantonrechter:

in conventie

4'r' verklaart voor recht dat de door de huurcommissie in haar beslissing vanl4 novembet 20rl aan.de huurprijsverlaging ten grondslag getegde (ernstige) gebreken zijnverholpen en dat de boilers in de woningén g""n gebreken veftonen.

. Djojoseparto, hoofdelf'k des dat de een
ling van de volledige huur.prijs per I mei
and van I mei20l l tot i jLrti 201i, een
tot l juli 2012 en een bedrag van € 571,0g

ÍJ 
dkoemarsing en S dat de een betalenric
tot betaling van d . t-,"",irn;i';.""""'

've ;:':::ï:"-lii:: rlapril2olr,te
s- { lu^n ri.lg y3i 0l l, een bedrag van€ 5--,u' pvr r'd.d,,u varr r.;uri zbt t tot l juri 2urz en een bedrag e,slà,aZ'lJi'Jlïnï*uunurIjdi20I2; - ---'-D

4.4. veroordeelt M. Akkermans en I.J. Wanga, hoofdelijk des
andere zal zijn gekrveten, tot betaling van de uoll*dig. huurprgs p
een bedrag van € 551,08 per maand van I mei20l1 t-ot f ;uii Z"Of f
per maand van I j Lrli 20L1 tot 1 jvli 20lZ en een bedrag van € 57 L,
20t2:

4,5. veroordeelt L:!1yu tot betaling van de volledige huurprij
yeten een bedrag van€ 556,46 per maand van i mei ZO t t tot tlul
€' 563,69 per maand van l jLrri 201 i ror 1 jufi 2012 en een uJrug
vanaf I julí2012;

4.6. veroordeelt c.M. van Dun tot betaling van de vofledige hL
te r.veten een bedrag vart€ 556,46 per maand van I mei 20,I I tàt t i
C 563,69 per maand van 1 juli 201 I tot 1 juli2012 en een bedrag
vanaf 1 iuli20l2:

volledige huu
2011 tot l juli
en een bedrag

t de een betalende, de
I mei2011, te weten

een bedrag van€ 558,24
8 per maand vanaf l juli

per I mei Z0ll,te
201 l, een bedrag van

e 576,65 per maand

urpril's per I mei20ll,
li 201 l, een bedrag van
e 516,65 per maand

4.7. S.p ing van de
weten n 55 van 1 mei
e 563, van juIíZ}Iz
vanaf

per I

57 6,
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4'B' veroordeelt B' coskun en F' coskun-Aslan, hoofdelijk des dat de een betalende, deandere zal zijn g"llu."t_.l,tor beraring van de yolfedile h,,,,rfi;, per r juni 20rr,terveteneen bedrag van € 551,08 per maand van^l jLLni 20llïotl ;rrï zor 1, een bedrag van € 55g,24

l|trï*o 
van l juli 2011tct I juLi2012.n ..n bedrag uán à szt,os p"r rnuuid vanaf r jLrri

4'9' veroordeelt F' Arslan tot betaling van de volledige huurprijs per l jLrní 20ll,terveteneenbedragva'€551,08per-uanávan 1j'ni20rïtotl juli20ll,eenbedragvan
€ 558,24 per maand van l jLrri zbt t tot r juli20ó 

",, ".n b.d;"g van € 571,0g per maandvanaf I juli2012;

4'r0' veroordeelt A. Yildirirn en A. Yildirim-Yitdirirn, tioofdelijk des dat de eenbetalende, de andere zalzíingeklveten, tot betaling uun Já uáir"aig" hLrurprijs per l jLrli201 1, te r'vetett een bedrag vaLr € 558,24 per maand van I juti 201 I tot r juli 20l2en eerlbedrag van € 571,08 per maand vanaf I juli 2012;

4'rl' veroordeelt G'S' Hardjodikromo en M, Djojoseparto, hoofdelijk des dat de eenbetalende, de andere zal ziin gekr.veten, tot betalin! íun itg, deeI van de proceskosten aan dezíjde van Vestia, tot op heden begroot op een bedrag van € 3 16,38;

4'12' veroordeelt H. Na[Ldkoemarsing en S. Kienno, hoofdelijk des dat de een betalende,de andere zal zíin gekweten, tot betalingl an l/9" deel van de proceskosten aan de zijde vanVestia, tot op heden begr.oot op een bedrag van € 316,3g;

4'13 ' veroordeelt M' Akkern.rans en I.J. 
iY_"F", hoofdetijk des dat de een betalende, cieandere zal zijn gekr'veten, tot betating van 719' dJ"í uu,-, o" pro.".tosten aan de zijde vanVestia, tot op heden begroot op eell bedrag van € 3 16,3 B;

4'14' veroordeelt.L. Baya tot betaling van i/9'deel van de proceskosten aan de zijdevanVestía, tot op heden begroot op een bediag van € 3 16,3g;

4'r5' veroordeelt c.M. van Dun tot betaling van 7/9" deel van de proceskosten aan dezíjde van Vestia, tot op heden begroot op een bedrag van € 316,3g;

4'16' veroordeelt S.P' Satter tot betaling van rl9' deel van de proceskosten aan de zijdevan Vestia, tot op heden begroot op een beàrag van € 316,3g;

4'17 ' veroordeelt B. coskun en F, coskun-Aslan, hoofdelijk des dat de een betalende, deandere zaI zijn gekweten, tot betaling van 719' deel van d" pó.skosten aan a" ,i;J" uunVestia, tot op heden begroot op een bedrag van € 3 16,3g;

4'IB' veroordeelt F. Arslan tot betaling uan Il9' deel van de proceskosten aan de zíidevan Vestia, tot op heden begroot op een Uedrag van € 3 16,3g;

4'19. veroordeelt A. Yildirim en A. Yilclirim-Yildirim, hoofdelijk des dat de een
betalende" de andere zalzijngekweten, tot betaling van lig" deel van de proceskosten aan dezijde van Vesti4 tot op heden begroot op een bedàg van € 3 16,3g;

4'20 ' verklaart de veroordelingen onder 4.2 tot en met 4.19 uitvoerbaar bij voorraad;
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4.21. r.vijst af het meer of anders gevorderde;

tn reconventie

4.22. wijst het gei,orderde af;

4.23, veroordeelr G.S. Hardjodikr.omo e1 M. Djojosepafto, hoofderiik des dar de eenbetalende' de andere zal.zrjrrg"tut.,"n, iot betarin! ;^^ [i;; i"r van de proceskosten aan dezijde van Vestia, tot op heáen-begroot op een bedrag van € 22,00;

4'24' veroordeelt,H,Nandko|marsing en s. Kienno, hoofdelijk des dat de een betale'de,de andere za| ziin geklveten, tot betaling'v an U9'd""i;";;;;roceskosten aan de zijde vanVestia, tot op heden begroot op een bed"rag van € 22,00.,

4'25' veroordeelt M' Akkermans en I.J.. 
)Y_",1*", 

hoofdetijk des dat de een betalende, dearrdere zal zijn gekweten, tot betalíng van r/9, agJ uun a" p'r"""rt"sten aan de zljde vanVestia, tot op heden begroot op een áedrag van € 22,00;

I3Í,,^*"ïï",,*"ï,:rï;J,""ï::ïi:1ff;ï:^:Z:;Z:r:ndeproceskoste'aandezijdevan

4'27 ' veroordeelt c'M' va' Dun tot betaling van ll9'deel van de proceskosten aan dezijdevan Vestia, tot op heden begroot op een bedrag van€22,00;

4'28 ' veroordeelt S'P' Satter tot betaling van l/9" deel van de proceskosten aan de zijdevan Vestia, tot op l-Leden begroot op een bedrag van € 22,010;

4'29' veroordeelt B' coskun en F. cosku::4rl1n, hoofclelijk des dar de een betalende, deandere zal zijn gekrveten, tot betaling van U9" d""t ;;;;;;;;eskoste' aa' de zijde vanVestia, tot op heden begroot op een 6edrag van € 22,00;

4'30 ' veroordeelt F' Arslan tot betaling uan ll9' deel van de proceskosten aan de zijdevan Vestia, tot op heden begroor op een bïarag uun è-ti,b;; 
-- -

4'31' veroordeelt A. Yildirim en A. Yildirirn-yitdirim, hoofdelijk des dat de eenbetalende' de andere zal.zijngekweten, tot betaling 
""" 1i9;l;l van de proceskosten aan dezijde van Vestia, tot op heden begroot op een bedàg uun e Zi,Oó;

1;i3**ol"'klaart 
de kostenveroordelingen onder 4.23 tot en met 4.3 r. 

'irvoerbaar 
bij

Dit vonnis is gelvezen door kantonrechter mr. A.c. Bordes en uitgesproken ter openbareterechtzitting van 8 mei 2014.


